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3. Auf der Zielgeraden - Nachhaltigkeit in den mündlichen Prüfungen der KVF

Insbesondere in den mündlichen Prüfungsbereichen müssen Auszubildende nachweisen, dass sie nachhaltige Aspekte in ihre Entscheidungen einbeziehen 
können. In diesem Baustein lernen die Teilnehmenden, wie Nachhaltigkeit im Kundengespräch thematisiert und in das fallbezogene Fachgespräch integriert 
werden kann. Anhand der Beobachtungs- und Bewertungsbögen des BWV üben sie praxisnahe Prüfungsfälle und nutzen zudem modernste Techniken zur 
Erstellung von Fallvorgaben.

Ziele:
Nach Abschluss dieses Bausteins können Sie ...
• Nachhaltigkeit im Kundengespräch sinnvoll integrieren und prüfen.
• Nachhaltigkeit im fallbezogenen Fachgespräch prüfen.
• Nachhaltigkeit in Fallvorlagen einbauen.
• modernste Techniken zur Planung anwenden.

Teilnahmeinfos: 
• Zielgruppe: Prüferinnen und Prüfer, aber auch interessierte Ausbilder:innen 
• Durchführung: Die Teilnehmenden durchlaufen nach Anmeldung einen selbststeuerbaren Onlinebaustein mit flexibler Zeiteinteilung, um sich 

Wissengrundlagen anzueignen. ODER: Die Teilnehmenden besuchen ein Online-Seminar, in dem die Lerninhalte anschaulich vermittelt und erklärt 
werden. Die Teilnehmenden benötigen einen PC und eine stabile Internetverbindung. 

• Zeitaufwand: Onlinekurs zum Selbstlernen, ca. 30 Min. ODER: Online-Seminar ca. 90 Min.
• IDD-Weiterbildungszeit: 30 Min. 
• Kosten: kostenfrei bis Februar 2026

Inhalte des Lernbausteins:
• Bezüge zu Nachhaltigkeit im Kundengespräch 

Nachhaltigkeit im Kundengespräch sinnvoll integrieren; Beispiele veranschaulichen praxisnahe Umsetzungsmöglichkeiten; Hinweise zur Erarbeitung 
einer eigenen Fallvorgabe mit Hilfe von KI

• Bezüge zu Nachhaltigkeit im Fallbezogenen Fachgespräch
Nachhaltigkeit im Fallbezogenen Fachgespräch sinnvoll integrieren; Beispiele und Kriterien veranschaulichen mögliche Umsetzungsmöglichkeiten 
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