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Digitale Skills — Auf dem Weg zur digitalen Exzellenz im
Versicherungsunternehmen

LVM Versicherung
Kolde-Ring 21
48126 Munster

Marcus Schrameyer,
Bereichsleiter Personalentwicklung,
Tel. 0251 7021210, m.schrameyer@Ilvm.de

In der LVM stehen wir im Zuge der Digitalisierung vor erheblichen
Veranderungen, die auch die Tatigkeit unserer Mitarbeiter:innen
beeinflussen werden. Bereits heute verandern sich durch technologische
Neuerungen Prozesse und Arbeitsweisen rasant. Auf dem Weg zu einer
digitalen Exzellenz gilt es, die digitalen Skills unserer Mitarbeiter:innen
entlang dieser Veranderungen stetig mit zu entwickeln.

Das Projekt ,Digitale Skills* setzt hier an. Ein Zielbild der notwendigen
Kompetenzen und Skills entlang der Tatigkeiten im Versicherungsbetrieb
soll Klarheit und Verbindlichkeit schaffen, was gelernt werden soll.
Entsprechende Lernangebote schaffen Méglichkeiten, wie ein Skill erlernt
werden kann. Die organisatorische Einbettung des Lernens in den
Arbeitsalltag der Teams wiederum sorgt fur eine tatigkeitsnahe und einfache
Umsetzung, auch in Zeiten hoher Arbeitsbelastung.
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